Vorlage: Der Kommunikationsplan fiir die ‘Neue Normalitat’

O staffbase

Stakeholder X

Liste der wichtigsten
Interessenvertreter, die
einbezogen werden mussen.
Wie unterscheiden sich ihre
Beddrfnisse? Wer kann einen
Beitrag leisten?

Aktivitaten

Welche Aktivitaten und
Kampagnen stehen im
Zentrum? Was sollte gestoppt
werden?

B

Kommunikationsteam

Welche Ressourcen braucht das
Kommunikationsteam?
Erweiterung durch externe Hilfe
und lokale Inhalts-Owner?

Jows
Ly

Kommunikationsziele | b

Was sind die Hauptziele der
internen
Kommunikationsaktivitaten?
Was sollen die Mitarbeiter
anders tun/sagen/fihlen?

Kernbotschaften

Was sind die wichtigsten

Botschaften fur alle Mitarbeiter?
Was ist spezifisch fur einzelne
Segmente und Personen?

Kommunikationskanale- A7

‘v| ‘._
Welche Kanale werden zur
Kommunikation mit welchen
Zielpersonen genutzt? Wie
kénnten die Kanale verbessert
werden, um die
Kommunikationsziele zu
unterstutzen?

Zielgruppen + Personas é%

Wichtige Zielgruppen: Wie
unterscheiden sich ihre
Bedurfnisse? Welche Momente
sind fur sie wichtig?

Budget

Wie sieht Inre Kommunikationskostenstruktur aus? Welche
Anderungen des Budgets sind erforderlich und warum?

Ergebnisse messen

Wie definieren Sie Erfolg? Was sind Output- und
Outcome-Kennzahlen?




